附件2

关于《网络交易平台规则监督管理办法

（征求意见稿）》的起草说明
为深入贯彻落实党中央、国务院提升平台经济常态化监管水平的决策部署，根据相关工作安排，市场监管总局、国家网信办研究起草了《网络交易平台规则监督管理办法（征求意见稿）》（以下简称《办法》）。现就有关情况说明如下。
制定的必要性

党的二十届三中全会明确提出，要促进平台经济创新发展，健全平台经济常态化监管制度。网络交易平台规则对平台内经营活动有重要影响。现行法律和规章中，《电子商务法》《网络交易监督管理办法》对平台规则的公示、公开征求意见等程序性问题作出了规定，但缺乏对平台规则的刚性约束和有效监督。在此背景下，亟待完善法律规定，进一步明确网络交易平台企业在平台规则方面的法定义务，细化平台企业制定、修改、执行交易规则应当遵守的各项规定，推动平台规则优化，更好维护市场秩序，保障各方合法权益。

起草过程

调研了解平台规则基本情况。开展课题研究，向网络交易平台企业了解平台规则情况，重点包括平台规则的制定流程、内容构成、执行情况等，归纳平台规则涉及平台内经营者管理、消费者权益保障等方面的主要内容。

（二）深入分析平台规则主要问题。综合舆情、投诉举报等渠道反映的问题，分析平台规则存在的主要问题，深入研判问题的发生原因和防范举措。

（三）系统梳理平台规则管理现状。汇总整理平台规则相关法律法规和政策文件，分析在平台规则制修订关键环节、规则执行、社会共治等方面有待完善的内容。

（四）广泛征求各方意见。组织召开专家、平台企业及属地市场监管部门座谈会，书面征求有关部门、市场监管系统及重点网络交易平台企业的意见建议，充分了解各方意见建议，相关意见已充分吸收采纳。

三、主要内容

《办法》共九章43条。第一章为总则，包括制定依据、概念、适用范围、基本原则4条具体内容。第二章为规则制定、修改，包括公示要求、提示和告知义务、设置便利检索功能、征求意见基本要求等12条具体内容。第三章为规则执行，包括告知义务、申诉处理、申诉权利保障、举证责任要求、平台规则执行团队要求5条具体内容。第四章为信息、网络及数据安全保护，包括信息安全管理条款的特别规定、个人信息保护条款的特别规定、网络及数据安全条款的特别规定、未成年人网络保护条款的特别规定4条具体内容。第五章为平台内经营者权益保护，包括不合理限制的禁止性规定、不合理收费的禁止性规定、违约金的禁止性规定3条具体内容。第六章为消费者权益保护,包括消费者保护总体要求、防止差异化定价、保障会员权益3条具体内容。第七章为外部监督制度，包括社会共治、合规自律、组织评审3条具体内容。第八章为监督管理，包括工作原则和机制、监管执法、约谈整改3条具体内容。第九章为法律责任，包括违反规则制定相关义务、违反程序性义务、违反信息网络及数据安全保护义务、侵害平台内经营者权益、侵害消费者权益、实施6条具体内容。


